CAMARA MUNICIPAL DE CORDEIROPOLIS
Edificio "Dr. Cassio de Freitas Levy

ESTADODE SAQ PAULDO

Moczo ne 50/2021

“Apela a administracdo responsavel pelo DETRAN
CORDEIROPOLIS/SP - UNIDADE 1572 CIRETRAN para
que realize estudos e ag¢des visando a melhoria no
atendimento aos usudrios da unidade.”

A Camara Municipal de Cordeirépolis, nos termos do Regimento Interno, apela a
administracdo responsavel pelo DETRAN Cordeirépolis/SP — Unidade 1572 CIRETRAN
para a realizacdo de estudos e acdes visando a melhoria no atendimento aos usuarios
da unidade.

Justificativa

A unidade Detran de Cordeirdpolis é diariamente procurada pelos municipes
para realizacdo de diversos servicos, tais como carteira de habilitacdo, renovacdo de
carteira de habilitagao, adi¢do de categoria, emissdo de CRLV entre outros.

Considerando que, a maior parte dos usudrios dos servigos do DETRAN ndo
possuem habilidades suficientes para navegar pelo enderego eletrénico, bem como
para assimilar, preencher e enviar os formularios e requerimentos para emissdo dos
servicos disponiveis digitalmente;

Considerando também que o DETRAN n&o disponibiliza de um atendente
habilitado para sanar as duvidas e instruir e atender as pessoas que buscam pelos
servicos;

Apelamos a diretoria do Detran, providencias que garantam atendimento de
qualidade, disponibilizando ao menos uma pessoa preparada para instrugdo e
atendimento presencial a todos que procuram a unidade, pois a populagdao quer mais
dialogo, clareza e esclarecimento ao buscar auxilio na unidade.

Em tempo requeremos o envio da Mogdo a Secretaria de desenvolvimento
regional do Estado de Sdo Paulo, a diretoria do DETRAN e Assembleia Legislativa do
Estado de S3ao Paulo, para as respectivas liderancas partidarias e ao Governador do
Estado.

Céamara Municipal de Cordeirdpolis, 5 de novembro de 2021.

Rua Carlos Gomes, 999 - Jardim Jaffet - Cordeirépolis/SP - CEP 13490-970




ESTADODE SAOPAULO

. '}maw%a&maﬁ
Marniana Fleury Ta 0

Vereadora

Vaimir Sanches
Vereador
Cémara Municipal de Cordeiropolis

ereador

wéwwd A a»@d%au

/!
nderdon Antéric Hespanhol

Vereafor | | : e

| i Neusa Ap Damého Marcelino de ivics .
. Versador

1
1} 1/
\

tonio Rodrngues

\ereadol

José

Rua Carlos Gomes, 999 - Jardim Jaffet - Cordeirépolis/SP - CEP 13490-970




