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#’s.+ CAMARA MUNICIPAL DE CORDEIROPOLIS
T Edificio "Dr. Cassio de Freitas Levy ~

ESTAQODESAOD PAULD

RESOLUCAO N° 2, DE 17 DE ABRIL DE 2019.

Altera e acrescenta dispositivos que
menciona na Resolucio n2 01, de 8 de margo

X de 2.017 e da outras providéncias.
A PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL:

FAZ SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL APROVOU E £ PROMULGADO A SEGUINTE RESOLUCAO,
NOS TERMOS DO ARTIGO 30, INCISO IV, DA LEI ORGANICA DO MUNICIPIO DE CORDEIROPOLIS:

fxn

Art. 19. Acrescenta alinea “I” ao artigo 8, inciso III, com a seguinte redagio:

I-..
If-..
Il - ...

i) - Divisdo de Quvidoria
Art. 22 Fica criado um artigo 20-A, 20-B, 20-C e 20-D, com a seguinte redacdo:
"Art. 20-A. Compete a Quvidoria da Cimara Municipal de Cordeirépolis:

I - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagdes da sociedade civil dirigidas
a Camara Municipal de Cordeirdpolis;

II - organizar os canais de acesso do cidaddo a Cdmara Municipal de Cordeirdpolis,
simplificando procedimentos;

[l - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizacdo de manifestagdes dirigidas a
ouvidoria;

IV - fornecer informagdes, material educativo e orientar os cidadios quando as
manifestactes ndo forem de competéncia da Ouvidoria da CAmara Municipal de Cordeirépolis;

V - responder aos cidaddos e entidades quanto as providéncias adotadas em face de suas
manifestaces;

VI - auxiliar a Cdmara Municipal de Cordeir6polis na tomada de medidas necessarias a
regularidade dos trabalhos ou sanar violagées, ilegalidades e abusos constatados;

VII - auxiliar na divulgacio dos trabalhos da Cimara Municipal de Cordeirdpolis dando
conhecimento dos mecanismos de participacdo social.

Art. 20-B. Ouvidoria da Camara Municipal de Cordeirépolis, para o exercicio de suas
fungdes, terd as seguintes prerrogativas:

I - requisitar informacdes a érgaos e servidores da Cimara Municipal de Cordeirdpolis;
I - solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atribuicdes, por intermédio
da Presidéncia da Cdmara Municipal de Cordeirdpolis.

§ 1°. Os 6rgdos e servidores da CAmara Municipal de Cordeirépolis terdo prazo de 05{cinco)
dias uteis para responder as solicitagdes emitidas pela Ouvidoria, prazo este que podera ser
prorrogado em fungdo da complexidade do assunto.

§ 22 O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser comunicado ao
Presidente da Camara Municipal de Cordeirdpolis.
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Art. 20-C. S&o atribui¢des do servidor ou comissdo responsavel pela Ouvidoria da Cimara
Municipal de Cordeirépolis:

I - exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito de
manifestagdo dos cidadios;

It - recomendar a corre¢do de procedimentos administrativos;

[II - sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou apuracio de atos considerados
irregulares ou ilegais:

IV- determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestagdes;

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre dados dos usuérios dos servigos da ouvidoria;
VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagio de servicos da
ouvidoria; _

VII - solicitar a Presidéncia da Cimara o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes;

VIII - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por acdo da
Quvidoria;

IX - elaborar relatério mensal e anual das atividades da ouvidoria para encaminhamento
a mesa diretora, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadios;

X - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de capacitacio e
aperfeicoamento de suas atividades;

X[ - propor ao Presidente da Cimara Municipal de Cordeirépolis a celebragio de
convénios ou parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

XIl - propor ao Presidente da Camara Municipal de Cordeirépolis a elaboracio de
palestras, semindrios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Quvidoria.

Art. 20-D A regulamentacgdo da ouvidoria sera realizada através de Ato da Mesa.”

Art. 32 Fica substituido o Anexo I da Resolugdo n2 1, de 8 de marco de 2018, com o anexo
constante nessa Resolugio.

Art. 4° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposigdes
em contrario.

Cdmara Municipal de Cordeirépolis, 17 de abril de 2019.

Cassia de Moraes
Presidente

Publicada na CAmara Municipal de Cordeirépolis, em 17 de abril de 2019.

Gleicy Kelli Za%:);i Marq&zs da Silva

Dirvtora Geral
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ANEXO I - DA REPRESENTAGAO GRAFICA DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA
CAMARA MUNICIPAL DE CORDEIROPOLIS

Chefe de Gabinete e
Assessoria de
Vereadores

Procuradoria e
Assessoria Juridica

Diretoria jurfdica

Divisio de Divisdo de
Controladoria Interna poml:lnlcagao,
Cerimonial e Eventos
Coordenadoria de
Comunicagdo Social e Divisdo de Tecnologia
Tecnologia da da Informacdo
Infarmagdo
Gabinete da
presidéncia . .
Divisdo de Gestdo de Divisdo de Veiculos de
Pessoas Comunicacéo
Divisdo de Gestdo de
Suprimentos,

Patrimodnio, Contratos
e Licitacao

Divisdo de Gestdo
Financeira

Divisdo de Servigos
Administrativos e
Frotas

Diretoria Geral

Divisdo de Protocolo,
Arquivo e Gestdo
Documental.

Divisdo de Elaboracédo
de Proposituras e
Gestdo de Processos

Divisdo de Compilagdo
e Consolidagdo de Leis

Divisdo de Legislagdo
Participativa

Divisdo de Quvidaria
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