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CAMARA MUNICIPAL DE CORDEIROPOLIS
Edificio "Dr. Cassio de Freftas Levy ™

ESTADGCDE SACQ PAULD

Excelentissimos Senhores Vereadores e Excelentissimas Senhoras Vereadoras,

Apresentamos o projeto de resolugédo em que “Altera e acrescenta dispositivos

que menciona na Resolugdo n° 01, de 8 de margo de 2.017 e da outras
providéncias”.

A proposta tem por objetivo inserir na estrutura organizacional da Camara
Municipal de Cordeirépolis a ouvidoria da Camara Municipal de Cordeirépolis, para
assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservagao dos principios da legalidade,

moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes Publicos da Camara na prestacio de
servicos a populacgio.

A ouvidoria sera o canal de comunicacgéo direta entre a sociedade e a Camara
Municipal, recebendo reclamagdes, denlncias, sugestdes e elogios, de modo a

estimular a participagéio do cidad&o no controle e avaliago dos servigos prestados na
gestao publica.

Certo da colaboragdo dos Nobres Edis, apresentamos o Projeto de Resolugao
anexo para contribuicao dos Nobres Pares e apreciagdo desta Camara Municipal.

Plenario “Vereador Irio Alves”
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CAMARA MUNICIPAL DE CORDEIROPOLIS
Edificio 'Dr. Cassio de Freitas Levy "

ESTADODE SAQPAULO

PROJETO DE RESOLUGAO N () _de /B EUZD __ de 2.019.

Altera dispositivos que menciona na
Resolugdo n® 01, de 8 de margo de
2.017 e da outras providéncias

[LHH

Art. 1° Acrescenta alinea “i” ao artigo 8°, inciso lil, com a seguinte redagao:

i) — Divis&o de Ouvidoria
Art 2° Fica criado um artigo 20 A, 20B, 20C e 20 D, com a seguinte redagao:

Art. 20A Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Cordeirépolis:

l. Receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagées da sociedade
civil dirigidas & Camara Municipal de Cordeirépolis;

H. Organizar os canais de acesso do cidaddo 4 Camara Municipal de
Cordeirépolis, simplificando procedimentos;

IIl. Orientar os cidad&os sobre os meios de formalizagéo de manifestagdes
dirigidas a ouvidoria;

V. Fornecer informagdes, material educativo e orientar os cidaddos quando
as manifestagdes néo forem de competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal de
Cordeirépolis;

V. Responder aos cidadéos e entidades quanto as providéncias adotadas em

face de suas manifestagdes; %
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CAMARA MUNICIPAL DE CORDEIROPOLIS 2,
Edificio "Dr. Cassio de Freitas Levy”

ESTADODGE SAO FAUL®

VI. Auxiliar a Camara Municipal de Cordeiropolis na tomada de medidas
necessarias a regularidade dos trabalhos ou sanar violagdes, ilegalidades e abusos
constatados;

VI Auxiliar na divulgagao dos trabalhos da Camara Municipal de

Cordeirépolis dando conhecimento dos mecanismos de participagéo social.

Art. 20B Ouvidoria da Camara Municipal de Cordeirdpolis, para o exercicio de

suas fungdes, terad as seguintes prerrogativas:

l. Requisitar informagdes a 6rgéos e servidores da Camara Municipal de
Cordeiropolis;

I Solicitar documentos necessérios ao desenvolvimento de suas
atribuicdes, por intermédio da Presidéncia da Camara Municipal de Cordeirépolis.

§ 1°. Os drgéos e servidores da Camara Municipal de Cordeirépolis terdo prazo
de 05(cinco) dias Uteis para responder as solicitagdes emitidas pela Ouvidoria, prazo
este que podera ser prorrogado em fungdo da complexidade do assunto.

§ 2°. O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser
comunicado ao Presidente da Camara Municipal de Cordeirépolis.

Art. 20C  S&o atribuigdes do servidor ou comissao responsavel pela Quvidoria

da Camara Municipal de Cordeirépolis:

I. Exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o
direito de manifestacdo dos cidadios;

Il. Recomendar a corregéo de procedimentos administrativos;

lll. Sugerir, quando cabivel, a adog&o de providéncias ou apuragdo de atos
considerados irregulares ou ilegais:

V. Determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestagoes;

V. Manter sigilo, quando solicitado, sobre dados dos usuarios dos servigos da
ouvidoria;

VI Promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da
prestagdo de servigos da ouvidoria;

VIl Solicitar a Presidéncia da Cdmara o encaminhamento de procedimentos '
as autoridades competentes; %
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CAMARA MUNICIPAL DE CORDEIROPOLIS .
Edificio "Dr. Cassio de Freitas Levy ~

ESTADODESAQ PAULD

VIli.  Solicitar informagdes quante ao andamento de procedimentos iniciados
por acéo da Ouvidoria;

IX. Elaborar relatérioc mensal e anual das atividades da ouvidoria para
encaminhamento & mesa diretora, disponibilizando-os para conhecimento dos
cidadaos;

X. Incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de
capacitagdo e aperfeigoamento de suas atividades;

Xl. Propor ao Presidente da Camara Municipal de Cordeirépolis a
celebragdo de convénios ou parcerias com entidades afins e de interesse da
Ouvidoria;

XIL. Propor ao Presidente da Camara Municipal de Cordeir6polis a elaboragio
de palestras, seminarios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da
Ouvidoria.

Art. 20D A regulamentag&o da ouvidoria sera realizada através de Ato da Mesa.

Art. 3° Fica substituido o anexo | da Resolugéo n° 1, de 08 de margo de 2018, com

0 anexo constante nessa Resolugao.

Art. 4° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as

disposi¢Oes em contrario.

Cordeirépolis, 12 de margo de 2018.
;-._ = T

\\V:-a Cassia de Moraes
Ver. l

Ver, Laerte'Lourego
2° Secretario
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Edificie 'Dr. Cassio de Freitas Levy ™

ESTADODE SACPAULO

ANEXO | - DA REPRESENTACAO GRAFICA DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA CAMARA MUNICIPAL
DE CORDEIROPOLIS

Chefe de Gabinete e
Assessoria de
Vereadores

Diretoria juridica

Procuradoria e

Assessoria juridica

Divisdo de Controladoria
interna

Gabinete da presidéncia

Coordenadoria de
Comunicagdo Social e
Tecnologia da
Informacgdo

Diviséo de
Comunicacio,
Cerimonial e Eventos

[Diviséo de Tecnologia da
] Informagdo

Diviséo de Gestiio de
Pessoas

Bivis&o de Veiculos de
Comunicagdo

Divisdo de Gestdo de
Suptimentos,

Pattimonio, Contratos e

Licitagdo

Divisdo de Gestdo

Financeira

Diretoria Geral

Divisdo de Servigos
Administrativos e Frotas

Divisdo de Protocolo,
Arguivo e Gestlo
Documental.

Divisdo de Elaboragiio
de Proposituras e
Gestdo de Processos

Divisdo de Compilagio e
Consolidagio de Leis

Divisdc de Legislagdo
Participativa

Divisdo de Ouvidoria

¥
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