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CAMARA MUNICIPAL DE CORDEIROPOLIS
Edificio Dr. Cassio de Freitas Levy ~

ESTADODE SAOPAULDO

ATO DA MESAN216/2025Ato da Mesan? 16, de 12 de outubro de 2025.

Regulamenta e estabelece normas para o
funcionamento da Ouvidoria da Camara
Municipal.

A MESA DA CAMARA MUNICIPAL DE CORDEIROPOLIS, no uso de suas
atribui¢des legais e regimentais, e considerando o disposto, no que couber, na Lei
Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participacao, protecao e
defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragdo publica;

Considerando a necessidade de regulamentacdo das competéncias,
funcionamento e procedimentos da Ouvidoria da Camara Municipal, de modo a
consolida-la como canal institucional para assegurar a participacao, protecao e defesa
dos direitos dos cidadaos, bem como estabelecer prazos e procedimentos que
promovam a eficiéncia e a transparéncia na atuacdo da Administracdo Publica;

RESOLVE:

Art. 12 A Ouvidoria da Camara Municipal de Cordeir6polis tem por finalidade, com
vistas a promog¢do do exercicio da cidadania, receber, encaminhar e acompanhar
reclamacgoes, denuncias, elogios e sugestdes relativas ao funcionamento do Poder
Legislativo Municipal, sem prejuizo das competéncias especificas de outros
departamentos.

Art. 22 Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Cordeirépolis:

. receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifesta¢oes da sociedade
civil dirigidas a CaAmara Municipal de Cordeirépolis;

II. organizar os canais de acesso do cidaddao a Camara Municipal, simplificando
procedimentos;

[II. orientar os cidadaos sobre os meios de formalizagdo de manifestagoes
dirigidas a ouvidoria;

IV. fornecer informagdes, material educativo e orientar os cidaddaos quando as
manifestagdes nao forem de suas competéncias;

V. responder aos cidadaos e entidades quanto as providéncias adotadas em face
de suas manifestagdes;

VI. Colaborar na divulgacdo dos trabalhos da Camara, promovendo os
mecanismos de participacdo social.
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Art. 32 S3o atribui¢des do Ouvidor ou Comissao de Ouvidoria:

. Exercer suas fun¢des com independéncia e autonomia, visando garantir o
direito de manifestacao dos cidadaos;

II. Recomendar a correcao de procedimentos administrativos;

[II. Sugerir providéncias ou apuracao de atos considerados irregulares ou ilegais:
IV. Determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestacoes;

V. Manter sigilo, quando solicitado, sobre dados dos usuarios;

VI. Promover estudos e pesquisas visando o aprimoramento da prestacao de
servigos da Ouvidoria;

VII. Solicitar a Presidéncia o encaminhamento de procedimentos as autoridades
competentes;

VIII. Acompanhar o andamento de providéncias iniciadas a partir de
manifestacoes;

IX. Elaborar relatorios mensais e anuais das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento a Mesa Diretora e divulgacdo a sociedade;

X. Propor agdes de capacitagdo e aperfeicoamento das atividades a Ouvidoria;

Art. 42 O Ouvidor ou Comissao de Ouvidoria serdo designados por Portaria, dentre os
servidores efetivos, preferencialmente com formacgdo ou experiéncia compativel com
as atribuig¢des da funcao.

Art. 52 0 Ouvidor ou Comissao de Ouvidoria, para o exercicio de suas fungoes, tera as
seguintes prerrogativas:

[.  requisitar informagdes a 6rgaos e servidores da Camara Municipal de
Cordeiropolis,

[I.  solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atribui¢des, por
intermédio da Presidéncia da Camara Municipal.

Art. 62 As unidades e servidores da Camara Municipal terao prazo de 20 dias para
responder as solicitacdes encaminhadas pela Ouvidoria, prazo este que podera ser
prorrogado por em fungao da complexidade do assunto.
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Paragrafo unico. O descumprimento do prazo ou auséncia de resposta devera ser
comunicado ao Presidente da Camara Municipal.

Art. 72 A recusa injustificada ou retardamento indevido do cumprimento das
solicitagdes da Ouvidoria da Camara Municipal de Cordeir6polis implicardo na
responsabilidade de quem lhe der causa.

Art. 82 A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidadao no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos, a contar do recebimento da manifestacdo, prorrogavel de forma
justificavel por uma unica vez, pelo mesmo periodo (30 dias).

Art. 92 A Camara Municipal garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio de
canais de comunicacao ageis e eficazes, utilizando-se do formulario padrdo do anexo
I, tais como:

[.  acesso exclusivo a Ouvidoria por meio de pagina eletronica da Cimara
Municipal na rede mundial de computadores, contendo formulario especifico
para registro das manifestacoes;

II. telefone;
I[II.  servico de atendimento pessoal;
IV.  recebimento de manifestacdes por meio de correio.

Art. 10 Para utilizacao dos servicos da Ouvidoria, as manifestacdes deverao conter:

[.  identificacao simplificada do manifestante (Nome e nimero de CPF, ou CNPJ])
conforme formulario padrdo anexo [;

II.  meio de contato pelo qual deseja receber a resposta;
[II.  descrigdo objetiva da manifestacao;

Art. 11 O Ouvidor ou algum membro da Comissao de Ouvidoria, mediante despacho
fundamentado, determinara o arquivamento administrativo das manifesta¢des que:

[.  ndo contenham identificacdo ou meio de contato;
[I.  ndo observem o disposto neste Ato;

[II.  tratem de assuntos alheios a competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal.
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Art. 12 As solicitacdes de informacgdo destinadas ao Servico de Informacgdo ao Cidadao
- SIC, que forem recebidas pela Ouvidoria, deverao ser imediatamente encaminhadas
ao responsavel pelo SIC.

Art. 13 O pedido de vista dos processos da ouvidoria se dara mediante solicitagao feita
através dos canais definidos através do art. 92 e autorizados pelo Presidente.

Art. 14 O prazo para recurso sera de 10 dias da ciéncia do solicitante.

Art. 15 Este Ato entra em vigor na data de sua publica¢ao, revogadas as disposicoes
em contrario.

Camara Municipal de Cordeirépolis, 12 de outubro de 2025.

Ver. Paulo Cesar Morais de Oliveira
Presidente

Ver. Valmir Sanches Ver. Diego Fabiano de Oliveira
12 Secretario 22 Secretario

Publicado na Camara Municipal de Cordeirdpolis, no dia 12 de outubro de 2025.

Luciane Aparecida Rampo
Diretora Geral
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Anexo I - Formulario Padrao

V Ouvidoria ,.

FORMULARIO PADRAO
TIPO DE ATENDIMENTO: ( ) PRESENCIAL ( ) TELEFONICO

Nome Completo: CPF/CNPJ:

E-mail:

|

Endereco:

|

lCidade: | CEP:
|

Telefone (DDD+ n°):

Tipo de Manifestagdo:
( )Solicitagdo ( )Reclamacgdo ( )Sugestdo ( )Elogio( )Dentncia

DESEJA SIGILO: ( )Sim ( )Nao

Como deseja receber sua resposta:
( )S6 peloSITE { )E-mail ( )Telefone/Celular{ )Presencial( )Carta

Assunto:

Escreva a sua solicitagio:

Anexo: ( )sim ( )ndo . Assinatura:
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Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Cordeirdpolis. Para verificar as
assinaturas, clique no link: https://cordeiropolis.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=4TS9A4529CGONC37,
ou va até o site https://cordeiropolis.siscam.com.br/documentos/autenticar e utilize o codigo abaixo para verificar se
este documento é valido:

Cddigo para verificagdao: 4TS9-A452-9CG0-NC37
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PAULO CESAR MORAIS DE DIEGO FABIANO DE O&/EIRA:43775539840 VALMIR SANCHES:06762471803
OLIVEIRA:90444213600 Vereador Vereador
Vereador Assinado em 01/10/2025, as 15:11:11 Assinado em 02/10/2025, as 13:33:01

LUCIANE APARECIDA RAMPO:16079971852
Diretor Geral
Assinado em 06/10/2025, as 10:23:15

Camara Municipal de Cordeirdpolis, 1 de outubro de 2025
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