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Aglomerado de Piracicaba

Transporte Publico de Cordeirépolis tem Alto Grau de Satisfagdo
18/11/2019

3° trimestre/2019

Foto: Divulgagdo

Os 6nibus da cidade de Cordeirépolis conseguiram Alto Grau de Satisfagdo neste 3° trimestre de
2019. E o que aponta pesquisa realizada pela INDSAT. O Transporte Ptblico do municipio registrou
exatos 700 pontos.

O Alto Grau de Satisfacdo é atribuido aos servigos publicos que apresentam pontuacdes entre 650 e
799 pontos. Cordeirépolis e outras 11 cidades do Aglomerado Urbano Piracicaba comecaram a fazer
parte da cobertura da INDSAT no udltimo trimestre de 2017, quando o setor conseguiu 442 pontos e
Baixo Grau de Satisfacdo.

O cendrio se repetiu nos dois levantamentos seguintes. J& no 3° trimestre de 2018, a satisfacdo
comegou a melhorar e o Transporte recebeu indices medianos. No 2° trimestre de 2019, o servico
prestado foi contemplado com Alto Grau de Satisfacdo pela primeira vez apds registrar 664 pontos.
Agora, o indice é o maior ja registrado.
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TRANSPORTE PUBLICO
EVOLUGAO TRIMESTRAL INDSAT
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O indice de satisfacdo, utilizado para facilitar a andlise historica de satisfacdo, é calculado a partir de

“ 2 » o«

uma metodologia exclusiva de classificagdo baseado nos critérios de “6timo”, “bom”, “regular”,

“ruim” e “péssimo”. Sdo entrevistados 400 moradores.

Do total, 68% disseram que o Transporte Publico esta “6timo” ou “bom” e 17% responderam que esté
“regular”. “Ruim” e “péssimo” somam 15%.

TRANSPORTE PUBLICO
RESULTADO GERAL
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Mais da metade dos entrevistados estéo satisfeitos com o Transporte de Cordeirépolis. Atualmente,

0 servigo é 0 12° melhor servico prestado na cidade.
Tags: Transporte Coletivo Cordeirépolis

Além de analisar a satisfacdo de 16 servicos publicos, a INDSAT também acompanha a

mavimentacdo nolitica nara 3 icdes Municipais de 2020 nas 36 cidades que fazem parte de sua
'F Compartilhar y Compartilhar
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